
[붙임1] 개인정보파일 내역

개인정보파일
의 명칭

운영 근거 운영 목적 수집항목 수집방법
보유
기간

미소금융
관리파일

서민의 금융 생활
지원에 관한 법률

미소금융 등
사업수행기관
대출사업 지원

<필수항목>
이름, 주민번호, 집주소,
직장주소, 연락처(집, 직
장, 핸드폰), 생년월일,
기타(직장정보, 금융거래
정보, 신용평가정보)

오프라인 수집
(신청서 등)

5년

<선택항목>
이메일, 주거 및 가족사
항, 세대구성

휴면예금
고객정보

서민의 금융 생활
지원에 관한 법률

휴면예금
출연관리 및
원관리자 보호

<필수항목>
이름, 주민번호

온라인(회원신
청, 전자접수
등), 오프라인
(신청서 등)
수집, 시스템
연계를 통한
수집

5년
<선택항목>
연락처(핸드폰), 집주소,
이메일, 기타(계좌번호)

맞춤대출
회원정보

서민의 금융 생활
지원에 관한 법률

금융상품 알선

<필수항목>
이름, 주민번호, 연락처
(핸드폰), 집주소, 기타
(주거정보, 직장정보, 소
등정보 등)

온라인(회원신
청, 전자접수
등), 오프라인
(신청서 등)
수집

10년

<선택항목>
신용정보, 차량번호

햇살론
고객정보

서민의 금융 생활
지원에 관한 법률

근로자 보증
지원(위탁보증)

<필수항목>
이름, 주민번호, 집주소,
이메일, 연락처(핸드폰,
집연락처), 기타(금융 거
래정보, 신용평가정보

온라인(회원신
청, 전자접수
등), 오프라인
(신청서 등)
수집

5년

<선택항목>
자격증, 수상경력

금융교육
회원정보

서민의 금융 생활
지원에 관한 법률

서민의 금융
교육 실시

<필수항목> 이름, 생년

월일, 연락처(핸드폰), 집

주소, 이메일

온라인(홈페이
지 회원신청,
전자접수 등)
수집

회원
탈퇴
시

취업지원
고객정보

서민의 금융 생활
지원에 관한 법률

서민의 취업
알선 및 연계

<필수항목>
이름, 집주소, 이메일, 연
락처(집, 핸드폰), 주민번
호, 기타(직업)

온라인(회원신
청, 전자접수
등), 오프라인
(신청서 등)
수집

동의
철회
및
목적
달성

<선택항목>
건강

컨설팅관리
파일

서민의 금융 생활
지원에 관한 법률

자영업자
컨설팅 지원

<필수항목>
이름, 연락처(핸드폰, 직
장연락처), 직장주소, 생
년월일

온라인(회원신
청, 전자접수
등), 오프라인
(신청서 등)
수집

5년
<선택 항목>
기타(사업자등록번호, 임
차현황, 매출액 등)

민원(신문고)
고객정보

민원 처리에 관한
법률

민원 처리

<필수항목>
이름, 생년월일, 연락처
(핸드폰)

온라인 10년
<선택항목>
-


